Bij een arbeidsongeschiktheidsverzeke-
ring draait het niet alleen om het spel,
maar ook om de knikkers. Zonder tij-
dige premiebetaling is er geen recht op
uitkering.

Het spel en de
knikkers
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rijg je als bemiddelaar een bericht dat een klant de premie niet

op tijd heeft voldaan? Dan is het verstandig om je klant te wijzen

op de mogelijke gevolgen en hem te stimuleren alsnog snel te

betalen. Sterker nog: dit hoort bij de privaatrechtelijke zorgplicht
van een assurantiekantoor. Bij alle verzekeraars vervalt de dekking op een
zeker moment. Raakt je klant vervolgens arbeidsongeschikt? Dan is er
geen recht op uitkering, ook niet als het volledige bedrag alsnog wordt
voldaan. Hetzelfde geldt voor een verergering van de arbeidsongeschikt-
heid. De verzekering kan uiteindelijk zelfs worden stopgezet. Zo'n situa-
tie wil je te allen tijde voorkomen.

Verzekeraars hanteren hiervoor verschillende termijnen, procedures
en terminologie. Sommige maatschappijen kennen voor de eerste premie-
betaling een striktere procedure dan voor vervolgpremies. Het is zorgelijk
dat voorwaarden over dit onderwerp vaak onduidelijk, onvolledig en soms
zelfs tegenstrijdig zijn. Gelukkig is men in de praktijk doorgaans coulant,
afhankelijk van de omstandigheden.

DOORVRAGEN

Belangrijk is om snel te achterhalen wat er bij je klant speelt. Hopelijk is
er niets aan de hand en heeft je klant een premienota over het hoofd ge-
zien. Of men wacht met betalen tot een gevraagde wijziging is verwerkt.
Leg uit dat er wel moet worden betaald en dat
de verrekening later volgt.

Gaat het om een tijdelijk financieel pro-
bleem? Neem contact op met de verzekeraar en
regel uitstel van betaling. Een jaarbetaling kan
worden omgezet naar maandbetaling.

Is sprake van een structurele situatie? Besef

‘Klant

dat veel mensen het moeilijk vinden om over fi- StlmUleren
nanciéle problemen te praten. Maar ga toch in

gesprek over mogelijke oplossingen. Zijn er nog alsnog SnEl te
meer schulden? Betalen opdrachtgevers traag? '

Is je klant arbeidsongeschikt of dreigt hij bin- betalen

INKOMEN

nenkort uit te vallen? Het is dan juist belang-
rijk om de AOV-premie te blijven betalen. Blijf
in contact en kom met concrete voorstellen,
want de drempel om zo'n aanbod te accepteren
is veel lager dan voor het stellen van een hulp-
vraag.

Reageert jouw klant niet op e-mails? Bel in
dat geval of stuur een WhatsApp-bericht. Wijs
je klant indien nodig op bijkomende kosten als
de verzekeraar de vordering aan een incassobu-
reau moet overdragen. Ook na royement we-
gens wanbetaling blijft de openstaande premie
tot de beéindigingsdatum verschuldigd. Beéin-
diging door de verzekeraar levert een CIS-regi-
stratie op, waardoor het in de toekomst moeilij-
ker is om een nieuwe verzekering aan te vragen.
De verzekeraar kondigt deze melding verplicht
vooraf aan, wat soms alsnog tot betaling leidt.

REEDS ARBEIDSONGESCHIKT

Is je klant reeds arbeidsongeschikt als de be-
talingsachterstand ontstaat? Dan zullen veel
verzekeraars de openstaande premie verre-
kenen met de uitkering. Bij langdurige uitval
wordt de verzekering premievrij. Meestal ge-
beurt dat na een jaar. Soms is deze periode ge-
lijk aan de eigenrisicotermijn. Als de wachttijd
twee jaar bedraagt verlenen veel maatschap-
pijen pas na twee jaar premievrijstelling. Bij
gedeeltelijke arbeidsongeschiktheid wordt een
evenredig deel van de verzekering premievrij,
een enkele verzekeraar verleent volledige pre-
mievrijstelling.
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